














sDdénde gueremos estar?

Se desea ser una de las primeras opciones a la hora de realizar donaciones tanto para
individuos como para empresas.

Se lograra este fin informando y difundiendo que es FVSA, cual es su visién, mision y que fin
persigue la entidad. Esto se llevara a cabo con total transparencia en todas las acciones
solidarias y econdmicas realizadas por la ONG.

;. Cémo hacemos para llegar ahi?

Posicionando FVSA en el segmento de 18 a 25 afios y en el de 26 a 35 afos.
Reposicionando FVSA en el segmento de 36 afios en adelante.
Posicionar/reposicionar FVSA como la entidad que trabaja por un “planeta vivo” cuya misién
es detener la degradacion ambiental de la Tierra y construir un futuro en el que el ser
humano viva en armonia con la naturaleza:

= Conservando la diversidad biolégica mundial.

= Asegurando g el uso de los recursos naturales renovables sea sostenible

= Promoviendo la reduccion de la contaminacion y del consumo desmedido.

¢Coémo lo logramos?

Posicionar Reposicionar
= Transparencia = Claridad
= Solidez =  Solidez
=  Compromiso = Responsabilidad
= Confianza = Seguridad
= Reduccion de contaminacion y
consumo desmedido.

Posicionamiento con respecto a las empresas: “Nuestra empresa elige apoyar a FVSA
debido a que es una entidad sdélida y rentable cuyos objetivos coinciden con nuestras
convicciones”.

Posicionamiento con respecto a los individuos: “Yo elijo donar a FVSA porque es una
fundacion confiable que se encarga del cuidado del medio ambiente, para asegurar una
mejor vida para mi, mis hijos y nietos”.




Fijacion de objetivos

OBJETIVOS GENERALES

COMO LOGRARLOS

Difundir: en cuatro meses y medio vamos
a lograr difundir FVSA a 1 millén de
personas.

Llegar a empresas para captar socios y
auspiciantes.

Lograr masividad.

Llegar a cada segmento con un mensaje en
particular.

Que haya sinergia entre los mensajes en los
distintos medios.

Concienciar: en cuatro meses y medio
vamos a llegar a 1 millén de personas.

Dar a conocer la misién del campo de trabajo
de FVSA.

Generar cambios de habito en los individuos.

Explicar y dejar en claro la problematica del
calentamiento global.

Captar_socios: en 19 semanas de
campana vemos a captar 4500 socios.

Atraer personal voluntario.
Que la gente nos apoye donando a través de

débito automatico para lograr continuidad.

PLANEAMIENTO DE MODOS DE ACCION

Segmento de 18 | Segmento de 26 a | Segmento de 36 | Empresas
a 25 afos 35 afios afios en adelante
Problematica | = Desconoce = Conoce FVSA |®= Conoce la|® FVSA no es una
FVSA pero Desconoce funcion pero no de las primeras
su funcién con exactitud opciones
Objetivos = Difusion, = Difusion, = Difusion, = Difusion,
= Concientiza- = Concientizacion = Concientizacion = Concientizacion
cion captar captar socios. captar socios. captar socios Yy
SOCIOS. auspiciantes.
Medios y|® Internet =" |nternet = Radio = Entrevista
herramientas | = Diario =  Diario = Diario personal +
= Marketing ® Radio = |Internet evento.
directo =  Marketing directo | ® Marketing directo
Mensaje Que tu crecimiento | Que tus hijos crezcan | Que tus hijos crezcan | Qué su empresa
acompaine el sanos, que el sanos, que el crezca pero el
crecimiento sano calentamiento global | calentamiento global | calentamiento global
del planeta no crezca con ellos no crezca con ellos no.

Modos de Accion

EMPRESAS

= Ranking de 100 empresas mejores vistas y 20 facultades privadas mas
reconocidas.
= Envio de marketing directo.
= Contacto.
= Entrevista.
= Lobby para captar socios (evento).
= Concienciacién del personal (e-mail a la gente de RRHH para que se lo reenvien a
los empleados).




Con respecto a las empresas

Se enviara una pieza de marketing directo a las 100 empresas mejores vistas del pais. Se
realizara el contacto con aquellas que respondan y se llamara a las empresas que no lo
hagan para solicitar su respuesta. De esta forma se lograra acordar entrevistas agendadas
con las empresas interesadas en comprometerse para mitigar los efectos del cambio
climatico. Luego de que sean realizadas las entrevistas, se invitara a los directivos de las
empresas a un evento de concienciacién, donde se hablara sobre la problematica, sus
causas y consecuencias, sobre lo importante y valiosa que es su ayuda y sobre los
beneficios que contribuir con FVSA les traera.

En ultima instancia, se enviara un e-mail a la gente de RRHH para que sea reenviado al
personal de sus empresas, y de esta manera, darle la opcién al personal de colaborar con la
Fundacion, ya sea monetariamente a través de un descuento en su sueldo o, si no,
realizando cualquier tipo de ayuda voluntaria que el personal desee para contribuir y apoyar
a la Fundacién.

Las empresas que se asocien a la Fundacion tendran mencion en todas las acciones que
realice FVSA.

Beneficios a las empresas

Comun a toda ONG Deduccion de impuestos.
Diferenciales = Mejor imagen.
= Mencion en toda accidon de
FVSA

= Recomendacion de especialistas
para mejor funcionamiento de la
empresa.

= Retiros (se ofrecen las dos
reservas con las que cuenta la
Fundacion para que las
empresas puedan realizar alli
cualquier tipo de evento o
reunion)

Con respecto a las Facultades

Se enviara la pieza de marketing directo a las 20 facultades privadas mas reconocidas, se
esperara su respuesta y a las facultades que no lo hagan se procedera a llamarlas para
conocer su decision; se fijaran entrevistas agendadas con los directivos de las Facultades
que nos permitan que mediante las facturas mensuales de los alumnos se debite un minimo
de 5 pesos para contribuir con la Fundacion. Se procedera a entregar folletos en dichas
facultades para concienciar a los alumnos y para que tengan la opcién de colaborar o0 no con
FVSA.

INDIVIDUOS
= Accion en el obelisco

= Folleteria
= |nternet




Radio

Diarios

Marketing directo
Recital

Luego de enviar el marketing directo a las empresas y facultades y de haber logrado
auspiciantes por parte de las empresas, se procedera a realizar una accion en el obelisco
para llegar a la mayor cantidad de personas posible. El objetivo de esta accion es lograr
masividad, impacto y obtener prensa y difusion en los medios logrando tanto cobertura local
como nacional.

Se contratara a un relacionista de prensa para que apoye la accién que se va a realizar y
para asegurarnos que la prensa concurra y asi lograr nuestro objetivo. Voluntarios de FVSA
estaran repartiendo folletos para concienciar a las personas, en los cuales se explicara la
problematica, sus causas y consecuencias y una breve resefia de FVSA y su funcién. A la
vez habra un stand en el cual se brindara informacién a las personas que se acerquen vy alli
directamente las personas que deseen pueden realizar sus donaciones. También en el
stand, el que desee, podra completar un formulario con todos sus datos para asi recibir
informacién de FVSA. De esta manera nosotros iremos construyendo una base de datos.

Base de Datos

Como FVSA esta asociada a Movistar, esta nos brindara su base de datos con la condicion
de que voluntarios de la Fundacion se presenten en los call center propios de Movistar y
realicen su trabajo alli. Se realiza este procedimiento para mantener la confidencialidad de la
base de datos de la empresa.

Cinco voluntarios de la Fundacion utilizaran las instalaciones de Movistar para realizar
llamados a las personas de la base de datos que dispongan de tarjetas de crédito o débito,
para preguntar si estan dispuestos a recibir informacion sobre el calentamiento global, sus
causas y consecuencias y sobre FVSA. A las personas que respondan afirmativamente, le
enviaremos un folleto informativo junto con la factura telefénica, y a su vez, armaremos una
base de datos propia.

Luego de que las facturas lleguen a las personas que estaban dispuestas a recibir la
informacién, los voluntarios las volveran a llamar para preguntarles si estan dispuestos a
donar un monto minimo de 5 pesos para FVS mediante un débito automatico de sus tarjetas
de crédito o débito, o bien la factura de Movistar.

Los voluntarios de FVSA utilizaran las instalaciones de Movistar pero a la vez trabajaran

para la empresa atendiendo y realizando llamados. De esta manera, la empresa no incurriria
un costo adicional o una ineficiencia debido a la presencia de FVSA en su call center.

Estrategia Creativa
SLOGAN DE LA CAMPANA: “PENSA EN FRIO”

CONCEPTO DE LA CAMPANA: “ACTUAR EN EL PRESENTE ES PENSAR EN EL
FUTURO”




Marketing Directo

Una pieza de correo directo dimensional sera enviada a las empresas un mes antes de la
accion en el Obelisco, con el objetivo de obtener respuestas y apoyo financiero.

Llegara a las empresas una caja de carton reciclado con el nombre del director general de la
empresa impreso digitalmente en la tapa de la caja.

En su interior la caja va a contener un obelisco, también de papel reciclado, en forma de
termometro, el cual en la parte inferior tendra el ano actual (2006) y en la parte inferior el
afo 2050. Se pondran las temperaturas en aumento desde la base del mismo hasta la parte
superior.

En la contratapa de la caja estara plasmado nuestro slogan “Pensé en frio y dona”. Al abrir
el obelisco se convierte en un folleto que explica los beneficios que la empresa tendra si
colabora con la causa en cuestion, y a la vez se intenta concienciar y dar a conocer a la
Fundacion.

El folleto estara personalizado con el nombre de la empresa y de su director y el color
que se utilizara sera el mismo que la empresa utiliza para hacer comunicacion, de esta
manera estamos logrando identificaciéon. (Esta personalizacién de textos y colores se
lleva a cabo con la tecnologia de impresion digital.)

El motivo de hacer un obelisco es para captar la atencion del director de la empresa para
lograr que tome conciencia sobre el problema del calentamiento global y que vea que es
algo cercano que también puede afectarlo. Por otra parte estamos anticipandonos a la
accién que se realizara en el obelisco un mes después.

Dentro de la caja habra una carta de presentacion personalizada en la cual explicaremos el
motivo del marketing directo y la necesidad que tenemos de obtener una entrevista personal
con el director de la empresa. En la misma brindaremos nuestra linea gratuita para que se
contacten con nosotros y asi conocer su respuesta y también nuestro e-mail.

El mismo dia que la pieza de correo dimensional sea entregada a las empresas, la misma

llegara a las 20 facultades privadas mas reconocidas de Buenos Aires, con el fin de lograr
que alumnos de dichas instituciones, colaboren con la Fundacion.

OBELISCO CERRADO (ver imagenes grandes en anexo) OBELISCO ABIERTO (FOLLETO)

ios que brindamos para su empresa:




Obelisco

Luego de haber enviado el marketing directo a empresas y facultades y haber obtenido sus
respuestas, se procedera a lanzar la accién del obelisco la cual consiste en lo siguiente:

El dia Lunes se realizara la accién, que constara en vestir al obelisco de termémetro, el cual
va a mostrar como asciende la temperatura a medida que pasan los afios. Sobre las rejas
del obelisco dira: “Bueno Aires necesita enfriarse”.

El termoémetro va a indicar la temperatura en aumento con el color rojo hasta la punta.
Ademas voluntarios de FVSA estaran repartiendo folletos de la entidad y habrd un stand
donde la gente pueda donar y dejar sus datos para asi poder generar una base. Para que
esta accion fuese llevada a cabo, primero y principal se conseguira el permiso del Gobierno
de la Ciudad.

Folleto

En la tapa del folleto, se vera el Obelisco vestido de termémetro junto con el slogan de
campana. En la contratapa estara el logotipo de la Fundacion y debajo de éste el 0-800
remarcado (debido a que el 80% del universo donante posee teléfono y solo el 15% Internet)
y la pagina web.

En el pie de pagina estaran los logotipos de las empresas que nos auspicien.

En la retiracion de tapa estaran explicadas las causas y consecuencias del calentamiento
global y fotos de catastrofes para impactar.

En la retiracion de contratapa se brindaran consejos para los individuos y una breve resefia
de FVSA, se pondran fotos de un mundo mejor o ideal que es lo que se quiere lograr a
través de la campafa. En el pie de pagina estara la frase “Elegi tu futuro” para que la
persona que lea el folleto lo asocie con las fotos que estan debajo y se concientice y done.
Para ello, adjuntado en el pie de pagina se encontrara el formulario de asociacién con
respuesta postal paga para su devolucion gratuita.

TAPA'Y CONTRATAPA RETIRACION DE TAPA'Y CONTRATAPA
causas y consecuencias consejosparandlviduas  breverecefia de
del calentamiento global FVSA.

INFO INFO

INFO

FUNDACION

VIDA SILVESTRE
ARGENTINA

ELEGITU FUTURO

| FORMULARIO |
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Diario

En el diario Clarin en la ultima pagina donde aparece el mapa del clima, haremos un mapa
anexo con las temperaturas exageradas dando a entender que ésto ocurrira al cabo de 10
afnos.

Arriba de los 2 mapas se pondra “Vos podés cambiar el futuro”. Abajo a la derecha estara

el logo de FVSA y el 0-800 para que la gente nos ayude donando y nuestro slogan de
campana “Pensa en frio y ayudanos”.

10 de diciembre 2006 10 de diciembre 2016

VOS5 PODES CAMBIAR EL FUTURO

Radio

Se dara una noticia impactante en un flash informativo por la manana y se develara a la
tarde que la noticia era falsa. (Esto se hara el primer dia que se lance la campafia, durante
los demas meses de comunicacion se dara en un bloque la noticia impactante y en el otro
bloque, dentro del mismo programa, se develara la noticia falsa).

Aviso radial:
Comercial 1:

Empieza el comercial con un periodista que dice: - “Ultimo momento, se inundé la
Patagonia, habria 100 muertos, 15.000 personas evacuadas y una pérdida monetaria de
100 millones de pesos.

Comercial 2: (inmediatamente después para evitar el efecto “Orson Wells”)

Empieza el comercial con una persona que dice: - “La Patagonia no se inundo, ¢ Vas a dejar
que esto pase?

(Pequefia pausa)

El calentamiento global va a destruir el planeta, pero juntos podemos evitarlo. Asociate a la
Fundacion Vida Silvestre Argentina llamando al 0800-2345-234. Contribui por un mundo
mejor, “Pensa en frio y ayudanos”.
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Internet

El mismo dia que sale el comercial de radio, en la pagina de Google habra un banner con la
misma noticia falsa que se emitié por la manana (la Patagonia esta inundada...).

El banner va remitir a Cronica TV (se va a usar el mismo color rojo chillon).

El banner cambiara a color verde y se pedira que nos ayuden a que eso no suceda (El
calentamiento global va a destruir el planeta, pero juntos podemos evitarlo. Asociate a la
Fundacion Vida Silvestre Argentina llamando al 0800-2345-234. “Pensa en frio y
ayudanos”).

Via publica
En los 10 semaforos de las avenidas mas transitados de la cuidad de Buenos Aires se
pondra un cartel que diga “Vos paras. El calentamiento global no.”, el mismo llevara el 0800

y la pagina web. Se hara de color rojo fuerte para llamar la atencién.

Voluntarios de la Fundacion estaran repartiendo folletos en las calles donde se pongan los
carteles.

™

F CION
VIDA SILVESTRE
ARGENTINA

Recital

Se hara como cierre de campafa un concierto en el obelisco con una figura reconocida y
multitarget como es Leodn Gieco, quien apoyara a la Fundacién y a la causa en cuestion.

Voluntarios de FVSA en un stand transparente (haciendo alusion a la transparencia de la
Fundacion) estaran entregando flyers sobre los resultados positivos que arrojo la campana.
A su vez, la gente podra tomarse una foto sobre un fondo verde en el cual va a estar el logo
de la Fundacion, el slogan de la campana y los logos de las empresas auspiciantes y si las
personas desean, pueden dejar su mail para tener la posibilidad de recibir la foto en su
correo electrénico. Esto servira a FVSA para obtener base de datos de e-mails.
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PRESUPUESTO

ltem Precio unitario | Cant. Total
Disefio de la pieza $ 1.500,00 1 $1.500
Produccion $ 20,00 120 $2.400
e B [ $7,00 100 | $700
Call Center Entrevistas $ 16,00 12,5 $ 200
Sub Total $4.800
Stand $ 800,00 1 $ 800
Lanzamiento Relacionista de prensa $ 4.000,00 1 $4.000
. : Disefio de campania $ 5.500,00 1 $ 5.500
OpoE CRIIRER | e el dis s $8.500,00 1 $8.500
Carteleria $ 1.500,00 1 $1.500
Impresion piezas $ 0,04 50000 | $1.750
Sub Total $ 22.050
Total de etapa $ 26.850
Radio Desarrollo de frases $1.200,00 1 $1.200
Pauta $ 10,00 600 $ 6.000
Sub Total $ 7.200
Diario Disefio $ 500,00 1 $ 500
Pauta $ 0,00 0
Sub Total $ 500
Internet Disefio $ 800,00 1 $ 800
Pauta $2.000,00 1 $2.000
Sub Total $2.800
Semaforos Disefio $ 800,00 1 $ 800
Difusion y Personal $ 0,00 1 $0
Captacién Desarrollo de piezas $ 4.000,00 1 $ 4.000
Sub Total $4.800
MD Disefio $ 750,00 1 $ 750
Impresion piezas $0,03 300000| $9.000
Distribucion $0,00 0 $0
Call Center (In y Out) $ 16,00 3300 $ 52.800
Sub total $ 62.550
Universidades Disefio $ 800,00 1 $ 800
Produccion $ 0,06 20000 $1.200
Promotoras $ 0,00 0 $0
Sub Total $ 2.000
Total de etapa $ 79.850
Recital Artistas $ 0,00 1 $0
Infraestructura $ 15.000,00 1 $ 15.000
Cierre Impresién elemento de
Prueba $0,10 50000 $ 5.000
Elemento de prueba [ Envio a donantes $0,40 50000 $ 20.000
Sub Total $ 40.000

-13 -




RESULTADOS ESPERADOS
_____________________________ngresos____________________|

Tasa de Total del Cantidad de d Monto Total por Monto
<. . onado por -
conversion universo donantes mes mes anualizado
Empresas 2,00% 100 2 $ 4.500,00 9000 $9.000,00
Obelisco 0,40% 50000 200 $ 5,00 $1.000,00 $ 12.000,00
Radio 400 $ 5,00 $ 2.000,00 $ 24.000,00
Diario 0,10% 500000 500 $ 5,00 $ 2.500,00 $ 30.000,00
Internet 0,05% 250000 125 $ 5,00 $ 625,00 $ 7.500,00
Semaforos 0,40% 50000 200 $ 5,00 $ 1.000,00 $ 12.000,00
MD 5,50% 50000 2750 $ 5,00 $13.750,00 | $ 165.000,00
Universidades 0,40% 28000 112 $ 5,00 $ 560,00 $ 6.720,00
Total de
Ingresos
ROI (12 meses) 181%
PayBack 4,8 meses
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Cronograma

Semanas

Etapa

Tarea

Lanzamiento

MD a las empresas

Disefio y Produccion

Envio

Entrevista y
Captacion

Obelisco

Stand

Voluntarios

Disefio de campanfia

"Vestido del obelisco”

Carteleria

Impresion de Piezas

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Evento

Difusion y
Captacion

Radio

Desarrollo de las
frases

Conseguir los
espacios

Pauta

Diario

Conseguir espacios

Disefio del articulo

Pauta

Internet

Disefio

Conseguoir espacios

Pauta

Subte

Disefio

Personal

Permiso

Presencia

MD

Disefio

Impresion

Distribucién

Capacitacion

Obtencién de lugar

Llamados

Universidades

Desarrollo del
convenio

Disefio y Produccion

Captacion

Cierre

Contrat. de espacios

Contratacioén de artis.

Infraestructura

Elemento de Prueba

Recital
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ANEXO 1a: Rough del exterior del mailing dimensional a empresas
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ANEXO 1b: Interior de mailing dimensional, con personalizaciéon
de nombre y color/es institucional/es de empresa target

Sr:Juan Ejemplo

{Quiénes somos?

Fundacion Vida Silvestre es

una entidad sin fines de lucro

que trabaja por un "planeta vivo"

cuya mision es detener la

degradacion ambiental de la Tierra

y construir un futuro en el que el ser
humano viva en armonia con la
naturaleza:

-Conservando la diversidad biolélogica
mundial.

-Asegurando que el usso de los recirsos
naturales sea sostenible.

-Proviendo la reduccion de la contaminacion
y del consumo desmedido.

Beneficios que brindamos para su empresa:

-Mejor imagen.

-Mencion en toda accion de la Fundacion.

-Recomendacion de especilistas para mejor ‘
funcionamiento de la empresa.

-Ofrecemos las 2 reservas propias de la .
Fu ndaf:ic’m para que se realicen eventos e
0 reuniones.

PENSA UN FRIO Y AYUDANOS

QUE MOVISTAR CREZCA, 0800-2345-234
EL CALENTAMIENTO GLOBAL NO.




ANEXO 2: Cuestionario de la encuesta realizada a 250 individuos

Encuesta realizada:
1- Nombre y apellido.
2- Edad:

3- Ocupacion:

-Director -Jefe -Trabajador -Estudiante

4- Estado civil:

e Soltero

e Enpareja

e (asado

e Viudo

e En convivencia.

5- (Tiene hijos? -Si -No
6- ;Cuantos? -1 -2 -3 -Mas.
7- (Cuantas personas del hogar tiene ingresos?

8- Principal ingreso del hogar

9- ;Cual es su ingreso mensual?
e 400 a 600.

601 a 800.

801 a 1000.

1001 a 1500.

1501 a 2000.

Mas de 2000.

10- (Qué nivel de estudio tiene?

-Primario. -Secundario. -Terciario. -Universitario.
11- ;Tiene acceso a? Cuantas horas le dedica aprox:

o TV. -la3 -3a5 -Mas.

e Radio. -la3 -3a5 -Mas.

e Internet / e-mail. -la3 -3a5 Mas.

e Revistas. -la3 -3a5 - Mas.

e Casilla de correo. -la3 -3a5 -Mas

e Diarios. -la3 -3a5 -Mas.

e Cine -la3 -3a5 -Mas.

13- ¢ Dispone ud de tarjetas?

Creédito. Débito. -Otras.
14- ;Sabe ud que es una ONG? Si -No.
15- ;Ha realizado donaciones a alguna ONG? -Si No.




16- ;A cual?

17- (A qué tipo de ONG?

Organizaciones voluntarias.

Agencias u organismos de servicios no lucrativos.
Organizaciones comunitarias o populares.

Organizaciones no gubernamentales para el desarrollo (ONGD)

18- ;Desde hace cuanto tiempo que dona?
e 1 a6 meses
e 7meses a | afo.
e 1 afio a 3 afios.
e Mas.

19- ;Con qué frecuencia?
- Mensual -Trimestral -Anual.

20- ;/Cual es el monto?
e 5al0pesos.
e 11 al5pesos.
e 16 a20 pesos.
e Mas.
21- ;De qué manera realiza la donacion?

-Tarjeta -Teléfono -Banco -Débito automatico -Personalmente -Otras.

22- ;Qué motivo le impulsa a donar?

23- ;Recibe informacion sobre ONG? -Si -No.

-¢De qué manera?

-Via mail. - Revista.

-Charlas. - Diario.

-Folleteria. -TV.

- Internet (link). — Via publica.

- Sms. — Otros.

-Teléfono.

(En caso de no recibirla estaria dispuesto a recibir? -Si -No.
-De qué manera?

-Via mail. - Revista.

-Charlas. - Diario.

-Folleteria. -TV.

- Internet (link). — Via publica.

- Sms. — Otros.

-Teléfono.

27- ;Estaria dispuesto a concurrir a charlas, jornadas, o eventos de concienciacion? -Si
28- ;Conoce la Fundacion Vida Silvestre Argentina?  -Si -No.

29- ;Conoce su funcion?
30- ;/Recuerda comunicacion alguna de FVSA?
31- ;Estaria dispuesto a donar un monto minimo a 5 pesos para FVSA? -Si -No

SI USTED DESEA PUEDE DEJARNOS SU E-MAIL

-No.




